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調查反映疫情下: 

基層失業人士彈性工作時間需求 、 關注情緒問題及家庭關係 

鼓勵教會關心支援及同行 
 
 
新冠肺炎疫情的威脅至今尚未解除，香港失業率高企問題持續，如何才能真正舒緩基層失業人士

及家庭的生活壓力？教會關懷貧窮網絡（教關）針對基層人士在疫情下尋找工作的困難，年初進

行了一項調查，與 18區伙伴教會溝通，透過他們所服務的基層人士，瞭解現時的求職狀況和需

要。是次研究調查報告在 5月初發表，重要發現如下： 

 

． 有一半（50.6%）受助者表示自己想尋找兼職，尋找長工則只有 29.7%。 

． 受助者最常考慮的求職因素是工作地點（34.8%），略為高於次要考慮因素 — 薪金

（31.7%）。另外，只有 7.9%受助者認為工種是最重要考慮。 

． 回應問卷的受助者接近七成是婦女，近三成為中年男士。以上的結果反映基層婦女求

職的狀況。 

． 從訪談中發現前來求助的人很多是家庭主婦，她們希望獲得兼職，一方面可以應付生

活的急需開支，另一方面仍能兼顧照顧兒女的家庭責任。向來是家庭經濟支柱的丈夫

反而較難尋找工作，又因應學童在疫情期間需留家學習，於是便需留家看顧小孩。夫

妻角色因而出現微妙的轉變，加上基層家庭居住環境狹窄，難免產生磨擦，影響家庭

關係。 

． 訪談結果也反映不少失業人士已出現情緒問題，也有患憂鬱症，社區網絡的支援更顯

得重要。 
 
教關職位配對平台調查 

 
項目顧問李允平博士（香港理工大學應用社會科學系研究助理教授、教關倡議教育及研究小組核

心成員）、項目經理李妙如女士（教會關懷貧窮網絡項目經理）和項目研究助理李浩銓傳道（中

國神學研究院道學碩士課程實習神學生、基督教迦南堂傳道）組成研究團隊，在今年 2月至 4月

期間，進行「教關職位配對平台調查」研究項目，目標是優化教關在 2020年疫情爆發後立即推出

的「教關職位配對平台」，凝聚企業資源和網絡，建立社會資本，協助失業的基層人士盡早尋找

工作機會，舒緩經濟壓力。此平台也邀請各區教會合作，由牧者擔任中介角色，引領和推薦求助

者申請合適職位，過程中深化關顧及求助者身心靈的需要，提供全面的家庭支援。故此，研究團

隊向參與計劃的伙伴教會及其所服務的受助者發出問卷，總共獲得 60間教會及 101名受助者的

回應，受助者中有 67.3%為婦女，23.8%為中年男性。另外，研究團隊與 5間有較多受助者個案的

伙伴教會進行深入訪談，了解服務失業人士的經驗，和求助者求職的需要及困難。 

 
太太外出工作、丈夫在家待業 



 
在訪談中，其中有三間主要服務 30-60 歲失業人士的伙伴教會表示，雖然失業者通常是男士，但

很多時候向他們尋求幫助的求職者卻是他們的太太。她們不介意工作性質和待遇，只求有收入應

付生活急需開支。相比之下，丈夫尋找工作困難較大，原因是任職的行業如飲食、機場物流等仍

未復蘇，又因技能不足而未能找到其他性質的工作，或是因為待遇不符合理想等等。種種因素

下，出現太太外出工作、丈夫在家待業的情況。 

 
伙伴教會也觀察到家庭中男女角色的轉變，丈夫需要學習適應突如其來要照顧孩子的責任。因疫

情關係，學童需留家上課，當太太外出工作時，丈夫便要負責在家照顧小孩。 

 
不過，即使太太外出工作，也要繼續承擔某部分照顧家庭的責任，未能符合全職工作的要求，求

職便有一定的難度。教關的研究團隊在訪談中，發現有兩大因素導致受助者求職困難： 

 

1. 疫情期間學童需留家上課，造成父母親選擇工作地區和上班時間受限制。因此，受助

者傾向尋找在居住本區，以及有彈性上班時間的工作，半職、兼職或不定時工作便成

為不少基層求職者的求職目標，尤其是婦女。 
 

2. 疫情持續到今天，部分基層家庭已能申請政府津貼，為免影響申請津貼資格，薪金也

是找工作的主要考慮因素。 
 
建議：提供彈性上班職位及關注情緒、家庭關係 

 
基於以上的調查結果發現，教關有以下建議： 

1. 企業能夠提供工作時間較有彈性的職位，例如開設兼職、半職及臨時工。 

2. 堂會關注失業家庭的情緒問題，提供適切的社區網絡支援。 

3. 堂會關注疫情下的生活變化導致男女角色轉換而引起的家庭衝突，以免失業問題觸發

家庭關係惡化和家暴等問題。 
 
回應基層人士失業問題 

 
從 2020年開始，教關推出以下項目回應基層人士的失業問題： 

1. 「一杯涼水」 失業緊急援助基金： 

透過教會為疫情中失業的基層人士提供一次性援助金，以解他們燃眉之急，舒緩經濟壓力。 

2.            職位配對平台：透過企業網絡提供職位，教會為基層人士轉介工作，關心陪伴，緩解基層

人士及家庭面對的壓力。 

3.            社關義工津助計劃：支援教會直接創造服侍崗位給家庭經濟受疫情影響的基層人士，建立

自信及人際網絡，裝備他們於社會經濟改善時，投入職場。 

 
 
下載「教關職位配對平台調查」：https://bit.ly/3tpKrDk 

 
照片： 

1 教會協助一名 60歲男士申請包裝員工作 

2 教會協助疫情期間失去工作的女士申請倉務文職工作 

 

https://bit.ly/3tpKrDk


如想多了解是次調查報告和結果，可致電 3689-9810與教關項目經理李妙如女士聯絡，以便安排

與教關總幹事馬秀娟博士及項目顧問李允平博士面談。 

 
如想了解更多有關職位配對平台的個案分享或見證故事，歡迎與教關聯絡。 

 
傳媒查詢：李妙如女士（3689-9810） 

 
 
教關簡介： 

 
「教會關懷貧窮網絡」（教關）是由香港華人基督教聯會、香港基督教協進會、香港教會更新運

動及一群基督教關懷貧窮的前線機構與教會聯合成立的緊密網絡。教關是一個社區網絡平台，網

絡伙伴攜手合作同心關懷貧窮及轉化社區。我們致力發掘服務空隙，並發展多個先導計劃回應需

要。教關提供兼具知識與關懷的可信服務，以培育能力、充權及師友同行模式為重心。我們凝聚

社區網絡資源，幫助及充權前線伙伴拓展服務，接觸更多資源匱乏的群體，讓堂會更有效地關懷

貧窮，在社區實踐上主的天國使命。 

 
教會關懷貧窮網絡 

網址：http://www.hkcnp.org.hk/ 

電話：3689-9810 

電郵：info@hkcnp.org.hk 
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