
歡迎您參與全城愛心關懷行動訓練課程（8-4-2022 ）

第六課：《如何以電話關顧基層婦女》

主講：教關牧者網絡顧問 黎燕萍牧師



1.   登入zoom名稱，請改為：「中文全名 + 教會/單位全名」           

2.   請保持您的zoom「靜音」。

如要發言，請使用ZOOM「舉手」功能，由同工跟進。

3.   在問答環節，請各位發言前先介紹姓名及教會/單位名稱。

4.   教關將會錄影以便記錄，參加者請勿自行錄音及錄影。

5.   如需技術支援，請在聊天室聯絡教關同工。

注意事項



更改ZOOM名稱方法





教關同工 
Brenda



MISSION使命
服侍基層人士

教會網絡

社區轉化

發掘服務空隙

同心關懷貧窮

網絡伙伴合作

教關是一個社區網絡平台



你就是你社區中的資源！



主講

教關牧者網絡顧問

黎燕萍牧師

《如何以電話關顧基層婦女》



《如何以電話
關顧基層婦
女》

關顧技巧及心態~黎燕萍牧師



《如何以電話關
顧基層婦女》



6次網上訓練課程

《如何以電話關顧
基層人士》

幫助參與的
弟兄姊妹
了解電話關懷之
目的與意義，
並分享
關顧技巧及心態



《如何以電話關顧
基層婦女》

•關顧心態

•真實個案



2019.5.17……
….

趁著白日，
我們必須做那差我來者的工；
黑夜將到，
就沒有人能做工了。(約9:4)



災難不斷………



作最壞的打算
作最好的預備

天國子民

「總不要驚慌；因為這些事是必須
有的，只是末期還沒有到……這
都是災難(陣痛)的起頭。」
（太24:6-8）



怎樣準備？！
馬太福音24-25章

•忠僕惡僕的比喻

•十個童女的比喻

•按才受託的比喻

•山羊綿羊的比喻



「五千、二千、一千」：
原文是「五他連得、二他連得、一他連得」
當時一個他連得是六千銀幣，
一銀幣是一個工人一天的工資。
因此這筆資金是相當龐大的，
顯見主人相當看重這三個僕人。

一他連得=6000銀幣/365日=16.43年工資  
                   以$10000計算x12月x16年=$1,920,000
二他連得=12000銀幣/365日=32.87年工資  
                   以$10000計算x12月x32年=$3,840,000
五他連得=30000銀幣/365日=82.19年工資  
                   以$10000計算x12月x82年=$9,840,000



萬民受審判
31「當人子在他榮耀裏、同著眾天使降臨的時候，要坐在他榮耀的寶座上。32萬民都要聚集

在他面前。他要把他們分別出來，好像牧羊的分別綿羊山羊一般，33把綿羊安置在右邊，山
羊在左邊。34於是王要向那右邊的說：『你們這蒙我父賜福的，可來承受那創世以來為你們
所預備的國；35因為我餓了，你們給我吃，渴了，你們給我喝；我作客旅，你們留我住；36我赤
身露體，你們給我穿；我病了，你們看顧我；我在監裏，你們來看我。』37義人就回答說：『主
啊，我們甚麼時候見你餓了，給你吃，渴了，給你喝？38甚麼時候見你作客旅，留你住，或是
赤身露體，給你穿？39又甚麼時候見你病了，或是在監裏，來看你呢？』40王要回答說：『我
實在告訴你們，這些事你們既做在我這弟兄中一個最小的身上，就是做在我身上了。』41王
又要向那左邊的說：『你們這被咒詛的人，離開我！進入那為魔鬼和他的使者所預備的永
火裏去！42因為我餓了，你們不給我吃，渴了，你們不給我喝；43我作客旅，你們不留我住；
我赤身露體，你們不給我穿；我病了，我在監裏，你們不來看顧我。』44他們也要回答說：『主
啊，我們甚麼時候見你餓了，或渴了，或作客旅，或赤身露體，或病了，或在監裏，不伺候
你呢？』45王要回答說：『我實在告訴你們，這些事你們既不做在我這弟兄中一個最小的身
上，就是不做在我身上了。』46這些人要往永刑裏去；那些義人要往永生裏去。」



同坐一條船

作最壞的打算
    作最好的預備



疫情逆境中
傳遞關懷、建立關係 •「我病了，你們看顧

我；我在監獄裡，你
們來看我。⋯⋯我實在
告訴你們，這些事你
們做在我弟兄中一
個最小的身上，就是
做在我身上了。」（太
廿五36、40）



《如何以電話關顧
基層婦女》



•一個多月前，

•2022年2月26日中午

•從四方八面收到確診的求助個案，

•其中一個單親家庭，

•媽媽二月份已無工開，

•家中三個孩子，共四人全部確診

•家中只剩下幾包麵，求助無援……
•聽後心裡難過和著急，

•我們立刻聯絡，

•掌握資料後就轉介她們看醫生

•安排攞藥、購買蔬果肉類

•為她申請糧油食品、罐頭物資

•並送去元朗給她們。個案1 疫情中全家染疫手停口停的單親家庭



 



 



3月27日



昨日，3月27日(主日)黃昏，我們由屯門跑到元朗探訪這家庭，
第一次正式見面，聆聽這位單親媽媽的故事
她分享當聽到教會有人會送食物和物資給她們
還有人願意奉獻兩個月租金給她，她感動得哭了起來……。
原來，這位單親媽媽懷有細女時(細女現時四歲)
丈夫確診癌症，並迅速由淋巴擴散全身，經歷化療電療都無效，
最終在小女兒兩歲時病逝。他們原本一直與老爺奶奶同住
丈夫離世後，老爺奶奶表示年紀大，無能力再照顧媳婦和孫兒，
請她們遷出。面對丈夫離世，再要遷離原有居所，
她近乎崩潰，終日以淚洗面。經歷了一段時間的哀傷後，
這單親媽媽重新振作，找了一份私家醫院通宵班的護理員工作，
方便日間照顧幼女。



在第五波疫情全家確診時，她非常徬徨，亦求助無援。
她在十四天隔離期完畢，原本想通知醫院可以返工時，
醫院表示已有其他人代替了她的工作，
要四月才能再安排工作給她。
她一邊說著，一邊非常感激教會的幫助，
我們告訴她這是那位愛她的主耶穌，感動人為她預備的……
的確是…….縱使疫情非常嚴峻，
願意奉獻兩個月租金支持，這是少有的……
這兩個月租金，正正是她失業嘅時間。
奉獻者憑信心和感動，禱告確認後就行事，令我非常感動       
我心裡突然明白，為何天父不斷感動眾人起來幫助她……….
祂……是看顧孤兒寡婦的神



「我病了，
你們看顧我；
我在監獄裡，
你們來看我。
⋯⋯我實在告訴你們，
這些事你們做在
我弟兄中一個
最小的身上，
就是做在我身上了。」

太廿五36、40

2022.3.8

個案2

疫情中全家染疫並喪親的家庭





電話話題
•幫他們申請慈惠金
•爸爸喪禮醫院直出～沒有做什麼
都要$3x,xxx
•未知葬那裡~和合石？曾咀?
•分享與媽媽的對話～其實係咪都
應該去下教會，至少有咩事都唔駛
咁貴，教會會幫手…….

４月７日



以電話/what’s app關顧…….

•在疫情下，一切探訪工作都被暫停

•電話關顧是一個不受時間地方限制，讓我們掌
握弟兄姊妹最新動態、關顧有需要的肢體和新
朋友(有需要家庭)



簡單電話關顧技巧
•掌握時間

•~不過長或過短(一般約10-30分鐘)
•~選擇適當的時間致電

•~不要匆忙，有充足時間使雙方能放鬆心情交談

•展開交談

•～有禮貌、尊重的態度、語氣親切

•～簡單自我介紹

•～簡單問題引發對象說出其需要及心情



•電話關顧是一種很常見關顧形式

•時間及環境的安排具彈性

•但由於對象從電話是看不到關顧者的，在一開始通
電話時，關顧者如果能善用打開話題的技巧，有助
初步建立了互信關係，促進進一步傾談及關顧對
方。

以電話/what’s app關顧…….



關顧者的角色
角色 內容

聽聆者 聆聽及同理，勿追問到底，隨意批評
或勉強對方回答

資訊提供 在對方有需要的情況下，提供合適及
正確的資訊

服務轉介 若對方有服務的需要，提供合適的推
介

安慰者 若有合適時間，給予鼓勵安慰、引發
希望，為對方祈禱



個案3

疫情中失業陷入經濟困境的家庭



個案4

疫情中壓力爆煲的婦女



個案5

疫情中抑鬱症復發的婦女





以開放式的問題了解及掌握對方的處境

•目的是理解對方的
  (1)情緒
  (2)實際問題和需要

•例如：
•你現在的情況如何?
•有什麼特別令你擔心或困擾的?
•記錄對方的問題和需要



子淇的見證

https://docs.google.com/file/d/15XmRUY75fG-AdOmWT2iDKp0QNhhs6ZgZ/preview


《如何以電話
關顧基層婦
女》

關顧技巧



關顧心態





行動回應 



            親子溝通工作坊



                

「全城關懷愛心行動」教會及小組版

讓關懷基層行動延續下去



             填寫回應表

教關將發送加許狀給

完成六次訓練課程的弟兄姊妹

請您填寫回應表，以便我們跟進



全城愛心關懷行動消息
及訓練課程短片、PPT



「全城關懷愛心行動分享會」

-聆聽來自不同界別的弟兄姊妹分享嚮應關懷行動之見證故
事-探討如何成功推動自身教會與平信徒回應社區需要
-從中學習各種關懷行動之模式與方法
-為香港、為基層守望與禱告

會議 ID：564 287 6023
會議密碼：HKCNP2022

4月22日（五）8:00 – 9:00pm

齊來參與



大合照



結束祈禱


